Střední škola gastronomická a hotelová s.r.o.

Maturitní otázky – odborný blok

Obor: 65-42-M/004  Hotelnictví a turismus

1. 
A. Podnikatelská činnost ve stravovacích zařízeních 


B.  Majetek podniku

        

 - pojem, členění a charakteristika
2. 
A. Povinnosti provozovatele veřejného stravování, vysvětlete HCCP 
      

– kritické body v gastronomii


B. Strategie tvorby cen ve stravování a hotelnictví

3. 
A. Stravovací zařízení 
      

– rozdělení, zařízení a systémy obsluhy v nich používané


B. Financování podnikových činností



- zdroje financování

4. 
A. Gastronomické služby a pravidla pro zajišťování různých druhů stravování 



- sestavování nabídkových lístků a menu

      
B. Cenné papíry
     

- akcie



- dluhopisy



- směnky 

5. 
A. Management hotelového provozu 


B. Makroekonomické ( národohospodářské ) ukazatele

6. 
A. Nápoje se zaměřením na ČR

      

– rozdělení, zaměření na víno ČR 

       B. Hospodářská politika státu

       
- cíle a nástroje hospodářské politiky

7. 
A. Nápoje se zaměřením na svět



- zaměření víno a svět


 charakterizujte a vyjmenujte základní označení kvality vín



- vinařské oblasti a nejznámější vína z Francie,Itálie, Španělska, Portugalska, Ameriky, Afriky a Austrálie

      
B. Struktura trhu

8. 
A. Rozdělení ubytovacích zařízení 

B. Tržní selhání a stát

9. 
A. Front office


- funkce recepce a vrátnice



- rezervační a registrační systém



- péče o hosta v průběhu ubytování


B. Bankovní soustava

10. 
A. Služby poskytované ubytovacím zařízením

 - charakteristika

 - znalosti a obecný přehled pracovníků sekretářských služeb

    B. Daňová soustava

11.  
A. Pojištění v cestovním ruchu 

       - uveďte jednotlivé druhy pojištění 

       - vysvětlete jejich následné členění z obsahového hlediska

          B. Marketingové koncepce
12.  
A. Cestovní kanceláře
 - uveďte kritéria klasifikace cestovních kanceláří a v návaznosti na ně     charakterizujte jednotlivé druhy cestovních kanceláří

       B. Marketingový výzkum
13.  
A. Právní úprava cestovního ruchu v ČR

- vysvětlete základní pojmy a právní úpravu cestovního ruchu v České republice

      B. Soubor nástrojů marketingu  ( zaměření na výrobek a cenu )

14.  
A. Druhy cestovního ruchu 

- charakteristika jednotlivých druhů

B. Soubor nástrojů marketingu  ( zaměření na distribuci a propagaci )
15.  
A. Letecká doprava v cestovním ruchu
- vyjmenujte a charakterizujte služby letecké dopravy poskytované účastníkům cestovního ruchu
            B. Zvláštnosti marketingu služeb v pohostinství a cestovním ruchu
16.  
A. Vodní doprava v cestovním ruchu

 - zdůvodněte význam služeb vodní dopravy poskytovaných v hlavním městě Praze

          B. Základní manažerské funkce

17.  
A. Silniční doprava v cestovním ruchu

 - vyjmenujte a charakterizujte služby silniční dopravy poskytované účastníkům cestovního ruchu

           B. Podstata účetnictví

            - podstata a funkce účetnictví

               - informační zdroje účetnictví
18. A. Průvodcovská činnost

 - vysvětlete podmínky pro získání oprávnění k průvodcovské činnosti

 - popište povinnosti průvodce před zahájením akce

           B. Daňová evidence

           - funkce a oblast použití

             - knihy používané v daňové evidenci

19.  A. Železniční doprava v cestovním ruchu

- vyjmenujte a charakterizujte služby železniční dopravy poskytované účastníkům 

  cestovního ruchu

            B. Rozvaha

            - podstata a funkce, význam 

20.  A. Význam cestovního ruchu pro Českou republiku 

 - vysvětlete význam cestovního ruchu pro ČR

 - uveďte předpoklady pro rozvoj cestovního ruchu

 B. Účty používané v účetnictví

 - účet, členění účtů, charakteristika

 - podvojný účetní zápis

21.  A. Geografický přehled ČR

 - charakterizujte polohu, pohoří, vodstvo ČR, uveďte význam těchto lokalit pro cestovní ruch v ČR 

 B. Odpisy dlouhodobého majetku

  - členění, postup při výpočtu odpisů

  -  odpisové metody

22.  A. Horská, městská a vodní turistika v ČR
 - charakterizujte pojmy, uveďte konkrétní příklady pro jednotlivé typy, pro každý typ vyberte tři zajímavé lokality a charakterizujte je
          B. Účet zisků a ztrát

           - charakteristika, účel a použití
23.  A. Západočeská lázeňská oblast

  - charakterizujte a popište západočeskou lázeňskou oblast

            B. Občanské právo

            - pojem, občanské právní vztahy, věcná práva

24.  A. UNESCO a jeho památky v ČR

 - vysvětlete pojem UNESCO  

 - vyjmenujte jednotlivé památky

 - vyberte a charakterizujte některé z památek

             B. Pracovní právo

           - pojem, pracovně právní vztahy  

25. A. Chráněné krajinné oblasti v ČR

        – vyjmenujte a některé charakterizujte

      
B. Ústavní právo 

       - pojem, ústava ČR
